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REGULILE DE UTILIZARE A SERVICIULUI
DIRECT MICB TRANSFER

1. TERMENI $I NOTIUNI

1.1. DIRECT MICB TRANSFER sau prescurtat Direct Transfer — serviciu ce permite primirea de catre
clientii BC ,,Moldindconbank” S.A. (in continuare Banca) a remiterilor de bani direct la conturile
sale bancare (de card sau curente), deschise in Banca. Serviciul respectiv poate fi accesat prin
intermediul paginii web - https://direct.micb.md.
1.2. Autentificarea suplimentara de tip ,,SMS OTP” — tipul autentificarii suplimentare, care
prevede transmiterea de cdtre Banca in adresa clientului sau a parolei de unica folosinta printr-un
mesaj SMS expediat la numarul de telefon al clientului si introducerea de catre ultimul a parolei in
interfata serviciului.
1.3. Banca — Banca comerciald ,,Moldindconbank” S.A..
1.4. Beneficiar (Destinatar) - persoana fizica, titularul unui cont bancar deschis in Banca, care este
destinatarul fondurilor ce sunt obiectul unei operatiuni de remitere de bani.
1.5. Card de plata — suport de informatie standardizat, prin intermediul caruia detinatorul are
acces la distanta la contul de card pentru efectuarea tranzactiilor permise de Banca emitenta.
1.6. Cont bancar - cont deschis de Banca pentru client — titular al contului, care serveste la
inregistrarea in ordine cronologica a operatiunilor in numerar si/sau fara numerar, efectuate in/din
acest cont (curent, de card).
1.7. Titular al contului - persoana fizica pe numele caruia a fost deschis un cont bancar.
1.8. Expeditor (Platitor) — persoana fizica, care initiaza remiterea de bani.
1.9. Numar de telefon — numarul de telefon mobil indicat de catre client in cadrul serviciului ,SMS
- notificari” sau comunicat Bancii in cadrul Chestionarului pentru client — persoana fizica, cu
conditia ca acest numar de telefon este gestionat de unul din urmatorii operatori de telefonie
mobild: Moldcell (IM , Moldcell” S.A.), Orange (,,Orange Moldova” S.A.) si Unite (,Moldtelecom”
S.A).

1.10. Remitere de bani — serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la platitor
fara crearea unui cont de plati pe numele platitorului sau al beneficiarului platii, cu scopul unic de a
transfera o suma corespunzatoare beneficiarului platii sau unui alt prestator de servicii de plata
care actioneaza in numele beneficiarului platii, si/sau in cadrul caruia fondurile sint primite in
numele beneficiarului platii si sint puse la dispozitia acestuia.
1.11. Valuta remiterii — valuta in care este efectuata remiterea de bani.
1.12. Valuta contului — valuta in care este deschis contul bancar.
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2.1. Serviciul Direct Transfer — este un serviciu destinat beneficiarilor remiterilor de bani, care ofera
posibilitatea persoanelor fizice, detinatori ai cardurilor de platd emise de Banca si/sau conturilor
curente, deschise in Banca, sa primeasca mijloacele banesti expediate prin sistemele de remitere
de bani direct pe conturile curente sau de card, utilizand functionalitatea paginii web a Bancii
https://direct.micb.md.

2.2. Prezentul document ,Regulile de utilizare a serviciului Direct MICB Transfer (in continuare
»Reguli”) stabileste cadrul general si descrie procedura de utilizare a serviciului Direct Transfer.

2.3. Regulile reprezintd o OFERTA PUBLICA de utilizare a serviciului Direct Transfer si sunt adresate
tuturor persoanelor fizice interesate.

2.4. Acceptul in totalitate a prezentelor Reguli este conditionat de bifarea optiunii ,Am luat
cunostinta si sunt de acord cu Regulile de utilizare a serviciului_Direct MICB Transfer” in
momentul completdrii formularului pentru eliberarea remiterii de bani, prin intermediul paginii
web: https://direct.micb.md.

3. CERINTE PENTRU PRIMIREA REMITERII DE BANI

3.1. Pentru a beneficia de serviciul de primire a remiterii de bani pe un cont bancar (serviciul Direct
Transfer), beneficiarul remiterii de bani trebuie sa detina:

» Card de plata activ, emis de Banca si/sau cont curent, deschis in Banca;

> Codul unic de identificare al remiterii de bani;

» Actul de identitate;

» Telefon mobil.

3.2 Suma remiterii va fi creditatd (transferatd) direct in contul bancar indicat de client. in
dependenta de valuta contului, serviciul Direct Transfer permite primirea mijloacelor banesti in
MDL, EUR, USD. Tn caz daca valuta contului bancar va fi diferitd de valuta remiterii de bani, atunci
clientul va avea posibilitatea convertirii automate a mijloacelor banesti in valuta contului conform
cursului comercial al Bancii.

4. PROCEDURA DE PRIMIRE A REMITERII DE BANI

4.1. Dupa accesarea paginii web: https://direct.micb.md, beneficiarul (clientul) va introduce in
compartimentul ,Detaliile transferului’, datele in conformitate cu informatia obtinuta de la
expeditorul remiterii de bani:
» Tipul sistemului de remitere de bani - din listd se va selecta denumirea sistemului, ca
exemplu: Money Gram, Ria Money Transfer, Western Union etc.;
» Tara de origine a remiterii - din lista se va selecta tara din care sunt expediate mijloacele
banesti;
» Codul unic de identificare al remiterii de bani;
» Suma remiterii;
» Valuta remiterii (EUR / USD/ MDL);
4.2. Dupa introducerea datelor despre remiterea de bani, beneficiarul (clientul) va introduce datele
personale:
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» Numarul de identificare de stat al beneficiarului (IDNP din actul de identitate);
» pentru a primi remiterea de bani la contul de card - se indicd doar primele si ultimele 4 cifre ale
cardului de platd (PAN-ul);
» pentru a primi remiterea de bani direct in contul curent - se va introduce numdrul deplin al
contului.
4.3. Drept masura de precautie, clientul va fi obligat sa introduca si un text de verificare ce va fi
afisat sub forma de imagine “captcha”;
4.4. Dupa ce clientul va apasa butonul ,, Continuati”, sistemul va verifica:
» Existenta remiterii de bani (datele ce identificd remiterea de bani si beneficiarul);
» Veridicitatea si corectitudinea datelor introduse de beneficiar (datele personale si datele
contului bancar).
4.5. Daca a fost identificatd operatiunea de remitere de bani si datele introduse de catre beneficiar
sunt corecte, atunci la numarul de telefon al clientului va fi expediata, printr-un mesaj SMS, o
parold de unicd folosintd care va fi introdusd in caAmpul ,,Codul SMS”. in caz dacd numdrul de
telefon mobil a fost schimbat, va fi necesar ca anterior efectudrii operatiunii, beneficiarul sd se
apropie la una din sucursalele Bancii si sa prezinte datele de contact corecte.
4.6.Tn decurs de 30 minute dup3 introducerea codului de confirmare, suma remiterii de bani va fi
virata (transferata) direct in contul bancar al beneficiarului (clientului).
4.7.7n cazul in care mijloacele bdnesti primite sunt n altd valutd decat cea a contului, atunci va fi
indicat cursul de schimb aplicat, iar suma remiterii va fi convertita in valuta contului bancar
conform cursului comercial al Bancii.

5. PLATA

Din mijloacele banesti primite prin intermediul serviciului Direct Transfer nu se percep comisioane,
pentru beneficiarul remiterii de bani (client) serviciul Direct Transfer este GRATUIT.

6. DISPOZITII FINALE

6.1 Clientul confirma ca toate conditiile din prezentele Reguli sunt clare pentru el si le accepta in
totalitate.

6.2 Clientul isi exprima consimtamintul in vederea prelucrarii de catre Banca a datelor cu caracter
personal, confirma veridicitatea datelor furnizate si recunoaste dreptul Bancii de a le verifica.

6.3 Clientii vor fi informati despre incetarea / modificarea prezentelor Reguli sau despre intrarea
in vigoare a noilor Reguli de utilizare a serviciului Direct Transfer, prin intermediul publicarii
informatiei respective / plasarii versiunii noilor Reguli pe pagina https://direct.micb.md. Modificarile
prezentelor Reguli, noua sa versiune sau comunicarea despre incetarea acestora, isi produc efectul
din momentul publicarii pe pagina web https://direct.micb.md., cu exceptia clientilor care au
accesat codul SMS conform p. 4.5 al prezentelor Reguli, pentru care Regulile in versiunea de pina la
modificari, vor ramine in vigoare pina la executare.

6.4 Cu scopul de a evita riscul unor actiuni frauduloase pe contul de card, detinatorul este obligat
sa respecte si sa Indeplineasca instructiunile de utilizare si pastrare a cardului de plata in
conformitate cu “Regulile de functionare a contului de card si utilizarea cardului atasat”



https://direct.micb.md/
https://direct.micb.md/

P-Public

£ MOLDINDCONBANK LI Transfer )

6.5 Orice neintelegeri si revendicari ce rezulta din utilizarea serviciului Direct Transfer urmeaza a fi
solutionate pe cale amiabild. Tn lipsa unui consens, litigiile partilor urmeaza a fi solutionate in

modul stabilit de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

BC ,Moldindconbank” S.A., Moldova, mun. Chisinau, str. Armeneasca 38, MD 2012
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